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Uwagi do dyskusji o skutecznosci
polskiej pomocy spolecznej

System pomocy spofecznej w Polsce pozostaje od dwudziestu lat — od chwili poja-
wienia si¢ w 1990 roku Ustawy o pomocy spolecznej — w stanie permanentnej zmiany,
w ciaglym poszukiwaniu kolejnych, nowych, lepszych rozwigzan, ktore pozwola wreszcie
realizowac jego najwazniejszy cel, jakim jest ,,umozliwienie osobom i rodzinom przezwy-
ciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci” (art. 2.1., DzU z 15 kwietnia 2004 r. Nr 64.
poz. 593). Od 1990 roku udalo si¢ ten system zbudowaé niemal od podstaw i z calg pew-
noScig mozna powiedzie¢, ze przez te dwadzieScia lat osiggni¢to bardzo wiele w zakresie
struktur, organizacji, finansowania, kadr oraz zasobow wiedzy i doSwiadczen zwigzanych
z tym, jak pomagaé. A jednak nadal skuteczno$¢ dziatan ,,zmierzajacych do zyciowego
usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem” (art. 3.1.) pozostaje
zwykle w sferze zyczen.

Wiele stabosci i wad polskiej pomocy spofecznej ma swoje Zrodta w tych samych proble-
mach, z ktorymi boryka si¢ cala sfera publiczna w Polsce. Chciatabym zwrdci¢ uwage tylko
na dwie kwestie, ktore jednak pociagaja za sobg istotne konsekwencje dla innych spraw.

Pierwsza kwestia to niewtaSciwie — moim zdaniem — sformutowana alternatywa, wywo-
dzaca si¢ z tradycji liberalnej (szczeg6lnie obecna dzi§ na gruncie amerykanskim), prze-
ciwstawiajaca szeroki i bezwarunkowy dostep do Swiadczen pomocowych (gtéwnie pieni¢z-
nych) restrykcyjnej zasadzie ,,co$ za co$”, wyrazajacej si¢ w oczekiwaniu od wspomaganych
0s0b podejmowania okreSlonych zachowan. Nie negujac ogdlnej zasadnosci tego drugiego
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rozwigzania, ktdre — jak si¢ wydaje — zyskuje w Polsce coraz wigcej zwolennikow (vide kon-
trakt socjalny), trzeba jednak zwrdci¢ uwagg, ze nie jest to jedyny mozliwy — i na dodatek
wecale nie najlepszy — alternatywny sposob przeciwdziatania uzaleznieniu od pomocy spo-
tecznej, bedacemu nieakceptowana, cho¢ powszechng konsekwencja rozwigzania pierw-
szego. Pomijam juz kwesti¢ tego, ze mocno zakorzeniona w tradycji europejskiej idea pan-
stwa opiekunczego (chociaz bardzo wazng role odgrywaja w wielu krajach réwniez dorazne
interesy polityczne!) nie pozwala realizowa¢ zasady ,,co§ za co§” w sposob restrykcyjny,
chocby dlatego, iz prowadzitoby to do pozbawienia prawa do $wiadczen nie tylko osob
uchylajacych si¢ od podejmowania i dotrzymywania zobowigzan, ale czgsto zagrazatoby
podstawom egzystencji ich rodzin. Zasada ta wywodzi si¢ z liberalnego zalozenia, ze ludzie
sami sg winni temu, Ze Zle si¢ im wiedzie, zatem trzeba ich niejako zmobilizowa¢, zmusi¢
do zaradnosci, pod grozba odmowy pomocy. Tymczasem jest to na ogot zatozenie btedne,
moze odnosic¢ si¢ co najwyzej do jakiej$ niewielkiej czesei klientow pomocy spotecznej,
bowiem boryka si¢ ona dzi§ przede wszystkim z problemem klientéw dotknietych wyklu-
czeniem spolecznym, ktdrzy nie potrafig juz samodzielnie zadba¢ o swoja egzystencje,
albowiem skutecznie oduczylo ich tego zycie — badZ tez nauczyto czego$ zupelnie odmien-
nego. Strategie przystosowawcze tych klientow s wynikiem ich wtasnych do$wiadczen
(przewaznie negatywnych), nasladowania zachowan innych (réwnie nieprzystosowanych
do samodzielnej egzystencji), czyli tego samego procesu uczenia si¢, jak to ma miejsce
w przypadku osob, ktdrym si¢ w zyciu powiodfo. Jesli pomoc spoleczna ma skutecznie
wspieraé¢ swoich klientow w odzyskiwaniu zdolnoS$ci do samodzielnego radzenia sobie
z trudnoSciami zyciowymi, musi stworzy¢ warunki, by mogli sie¢ tego nauczy¢, by zmie-
nila sie przede wszystkim ich postawa wobec otaczajacej rzeczywistosci i wobec samych
siebie. Od wielu lat przygladam si¢ polskiej pomocy spotecznej i dostrzegam, ze wszedzie
tam, gdzie jest ona rzeczywiScie skuteczna — a nie zdarza si¢ to nazbyt czgsto — wlasnie
tak sie dzieje. Swiadczenia pieniezne i rzeczowe, ktdre sg najczestszg forma pomocy ofe-
rowang klientom, utrwalaja nie tylko zachowania, ale i postawy niepozadane, czyli brak
motywacji do samozaradno$ci. W sensie psychologicznym stanowia one bowiem swoistg
forme nagrody, wzmocnienia pozytywnego dla tych postaw i zachowan. Motywacje do
zmiany strategii przystosowawczych, nastawienie na wiasng aktywno$¢ mozna uruchomic
i utrwali¢ tylko poprzez wzmacnianie (nagradzanie) postaw i zachowan pozadanych. Co
wazne, pozadane zachowania udaje si¢ nierzadko wywota¢ u klientow doraznie, dzigki
zastosowaniu na przyktad kontraktu socjalnego, mozna ich naktoni¢ do okreslonych zacho-
wan poprzez grozbe utraty badZ ograniczenia Swiadczen lub oferowanie dodatkowych
profitdw (co ostatnio pojawia si¢ czesto przy okazji projektow systemowych). Dziatania
takie prowadza jednak do czgsto obserwowanego efektu polegajacego na tym, ze klienci
diugotrwale bezrobotni uczestnicza w licznych kursach zawodowych, treningach kompe-
tencji, umiejetnosci itp. i nadal pozostaja bezrobotnymi klientami pomocy spotecznej!.
Nie zmienia to bowiem niczego (badzZ zmienia niewiele) w ich postawach. Z tego samego

L Pisze o tym C. Mizejewski (2009, s. 6): ,,Wysylanie bezrobotnych z rdéznorakimi problemami
spolecznymi, po raz trzeci i piaty na szkolenie nie zmieniafo ich sytuacji, a bylo przystowiowym
»wyrzucaniem pienigdzy w bloto«. Bez wtasciwe] diagnozy i bez zindywidualizowanego podejscia,
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powodu polscy bezrobotni niezaleznie od koniunktury na rynku pracy majg znacznie
wigkszy problem nie tyle ze znalezieniem pracy, ile z jej utrzymaniem. Klientom pomocy
spolecznej dotknigtym wykluczeniem (najczesciej na skutek diugotrwatego bezrobocia,
ale iz innych przyczyn) z pewnoscia brakuje umiej¢tno$ci samodzielnego radzenia sobie
w zyciu i na rynku pracy, ale przede wszystkim brakuje im motywacji do tej samodzielno-
§ci i to jest ich najbardziej podstawowy problem. W tym sensie jest to przede wszystkim
kwestia odpowiednich postaw, a dopiero potem konkretnych zachowan i umiejetnosci.

Nalezy wigc stwarzaé okazje, aby sytuacje umozliwiajace utrwalenie (uczenie si¢) odpo-
wiednich postaw i zachowan pojawialy si¢ i tu najwazniejsza rola przypada pracy socjalnej
i prowadzacym ja pracownikom. Szczegdlnie szerokie pole do dziatania w tym zakresie
oferuje tak zwana trzecia metoda pracy socjalnej, czyli praca ze spotecznoscig i jej bardziej
zaawansowana wersja — organizowanie spotecznosci lokalnej. Istnieje sporo przyktadow
takich dzialan. Umiejetnie zorganizowana i wspierana aktywno§$¢ osob dotknigtych wyklu-
czeniem spotecznym na rzecz swojego otoczenia, swojej spofecznodci, swojego miejsca
zamieszkania staje si¢ Zrodfem owych pozytywnych wzmocnien, prowadzacych nie tylko
do pojawienia si¢ pozadanych zachowan, ale i do ich utrwalenia, a tym samym do zmiany
postaw i dzigki temu do odzyskania poczucia kontroli nad wiasnym zyciem, pojawienia
si¢ poczucia sprawstwa i do odzyskania trwatej motywacji (i umiejetnosci) do samoza-
radnosci.

Analiza tego, co dzieje si¢ w Kolonii Bagno w katowickiej dzielnicy Szopienice czy
w osiedlu Kaufhaus w Rudzie Slaskiej pokazuje, ze umiejetnie prowadzona praca socjalna
ze Srodowiskiem prowadzi do aktywizacji i integracji spotecznej klientéw pomocy spo-
tecznej dotknigtych nieraz bardzo zaawansowanym wykluczeniem (szerzej na ten temat:
Faliszek, Le$niak-Berek, w druku). Trzeba tylko podkresli¢ dwie rzeczy. Po pierwsze musi
to by¢ dziatanie diugofalowe, nie nalezy oczekiwac rezultatow po kilku tygodniach czy
nawet miesigcach pracy; tu chodzi raczej o lata oddziatywan, prowadzonych systematycznie
i konsekwentnie. Po drugie nie nalezy oczekiwaé, ze kazdego da si¢ w pelni zaktywizo-
wac, zintegrowaé ze Srodowiskiem i przywroci¢ na otwarty rynek pracy. Prawdopodobnie
w przypadku wielu os6b bedzie to jaki§ rodzaj aktywizacji, moze praca na wspieranym
rynku pracy, czg$ciowa integracja spoteczna, warunkowane jednak utrzymywaniem statego
wsparcia ze strony pracownikow socjalnych i spotecznosci lokalnej. To wszakze tez jest
dobra alternatywa wobec pomocy sprowadzajacej si¢ tylko do wyptacania zasitkow, przyno-
szaca dodatkowo jeszcze jeden istotny profit: szans¢ na przerwanie procesu dziedziczenia
ubostwa i wykluczenia przez kolejne pokolenie.

Istotny jest tu jeszcze jeden aspekt tak zwanej metody Srodowiskowej, ktory mozna
zaobserwowac na przyktadzie efektéow pomocy dla bezdomnych i uzaleznionych w Cieszy-
nie (patrz Faliszek 2009). W przypadku os6b dotknigtych zaawansowanym wykluczeniem
skuteczna ich aktywizacja i integracja spofeczna bardzo czesto oparta jest na poczuciu
przynalezno$ci do wspdlnoty takich samych osob i to stanowi dla nich bardzo wazny ele-

a co najwazniejsze rozwigzania problemow tych osob, trudno bylo méwic nie tylko o podjeciu zatrud-
nienia, ale przede wszystkim o zmianie postawy osoby bezrobotnej”.
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ment wsparcia spolecznego: w grupie sa zaradni i aktywni, zostawieni sami sobie juz sobie
nie poradza. Dlatego pomoc dla nich bedzie skuteczna tylko wtedy, gdy bedzie kierowana
takze do ich najblizszego otoczenia (ludzi z podobnymi problemami).

W Polsce ogromng szansa na upowszechnienie tego rodzaju dziatan jest Program
Operacyjny Kapital Ludzki, w ramach ktdérego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
fecznego finansowane sa projekty systemowe osrodkéw pomocy spotecznej. W POKL
(poddziatanie 7.1.1.) zapisano dwa najwazniejsze zadania, ktore dzigki tym projektom
powinny by¢ realizowane: rozw¢6j form aktywnej integracji oraz upowszechnianie aktywnej
integracji i pracy socjalnej. Analiza projektow systemowych realizowanych w o§rodkach
pomocy spotecznej w jednym tylko wojewodztwie Slaskim (167 gmin) pokazala, ze ist-
nieje realne zagrozenie, iz szansa ta przez bardzo wiele z nich nie zostanie wykorzystana
(szerzej na ten temat: Faliszek, Le$niak-Berek, 2010). Jednym z wazniejszych elementéw
upowszechniania pracy socjalnej w ramach realizowanych projektéw systemowych jest
z pewnoscig poszerzenie zakresu stosowanych metod pracy socjalnej, co jednak doko-
nuje si¢ w wymiarze marginalnym. Najcz¢sciej wykorzystywanym narze¢dziem jest kon-
trakt socjalny (aczkolwiek wiele os§rodkow si¢ga po to narzgdzie dzigki tym projektom po
raz pierwszy), natomiast praca Srodowiskowa prowadzona jest tylko w pigtnastu osrod-
kach, ktore w ramach projektow systemowych realizuja Programy Aktywnosci Lokalnej2.
W wigkszoSci projektéow w ramach podejmowanych dziatan dominujg réznego rodzaju
typowe szkolenia zawodowe oraz formy doradztwa zawodowego, psychologicznego, praw-
nego, a takze badania lekarskie zwigzane z mozliwoScia podjecia pracy. Na dodatek bardzo
czgsto bezposrednimi realizatorami tych dziatan sg osoby z zewnatrz lub firmy wyspecja-
lizowane w obstudze projektow. W efekcie z pomocy oferowanej w ramach projektow
korzystaja gtownie osoby niedotknigte jeszcze wykluczeniem spotecznym, co najwyzej nim
zagrozone, ktorym brakuje nie tyle motywacji, ile jedynie konkretnych umiejgtnosci spo-
tecznych i zawodowych. Jest to oczywiScie cenny efekt, ale do jego uzyskania niepotrzebni
sa wysoko wykwalifikowani specjaliSci od pracy socjalnej, lecz to, co masowo i rutynowo
wykonuja urzedy pracy. Osrodki pomocy spotecznej powinny skoncentrowac si¢ na 0so-
bach, ktore z powodu nawarstwienia si¢ wielu problemow i ich konsekwencji, utracily juz
umiej¢tnodei i motywacje do samodzielnego pokonywania trudnosci zyciowych i doswiad-
czaja wykluczenia spolecznego, poniewaz to wtasnie zatrudnieni tam pracownicy socjalni
dysponuja kompetencjami zawodowymi i instrumentami (praca socjalna) pozwalajacymi
skutecznie pomagac.

Tak si¢ jednak nie dzieje. Z mozliwosci rozwoju pracy socjalnej i wiasnego potencjatu
kadrowego dzigki projektom systemowym korzystaja nieliczne o$rodki pomocy spotecznej,
przewaznie w najwickszych miastach, czyli tam, gdzie i tak kadra pracownikdw socjalnych
jest najlepsza i praca socjalna ma si¢ nie najgorzej. W niewielu osrodkach dostrzega sie,
ze budowanie wtasnego kapitatu kadrowego jest nie tylko szansg na wzmocnienie skutecz-

2 Na dodatek w czterech z tych osrodkdow w projektach sg co prawda deklaracje prowadzenia
PAL, ale ich zawarto$c¢ jest zaledwie namiastka pracy sSrodowiskowej, natomiast w jednym projekcie
sformutowano az pig¢¢ programéw PAL, ale w ich ramach zawarto wytacznie formy pracy grupowej,
a nie Srodowiskowe;.
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noSci dziatan, ale przede wszystkim inwestycjg w przysztos¢, gdy dostep do dodatkowych
zrodet finansowania bgdzie ograniczony lub zamknigty3. Istnieje zatem duze prawdopodo-
bienstwo, ze za kilka lat, kiedy skoficzg si¢ fundusze unijne, wiele (wigkszo$¢?) o§rodkow
pomocy spolecznej znajdzie si¢ w punkcie wyjScia, czyli w sytuacji, kiedy — tak jak dzis
— praca socjalna rozumiana jako okres§lone postepowanie metodyczne jest ustuga rzadko
realizowana?, ograniczajacg si¢ do pracy z indywidualnym przypadkiem, rzadko przyjmu-
jaca postac pracy z grupa, a jeszcze rzadziej — pracy ze spotecznoscig lokalna.

Osobny problem w tym kontekscie stanowi to, ze w zasadzie bardzo trudno ocenic,
czy i jak pracownicy socjalni prowadzg prace socjalna. Brakuje wskaznikow bezpoSrednio
odnoszacych si¢ do tego, jak realizowana jest ustuga w postaci pracy socjalnej, na ile
ma ona rzeczywiScie charakter w petni metodyczny. W rezultacie brakuje tez jasnych
kryteriow oceny pracy socjalnej i tym samym kryteridw oceny pracownikéw socjalnych
z punktu widzenia prowadzonej przez nich pracy. Sa oni dzi§ oceniani na podstawie kry-
teridw administracyjnych (przestrzegania zasad post¢gpowania administracyjnego), biuro-
kratycznych, ewentualnie formalnie zapisanych w projektach tak zwanych rezultatow twar-
dych i miekkich itp., ktore wszakze z pracg socjalng niewiele majg wspolnego. Poniewaz
codzienne doswiadczenia zawodowe przecigtnego polskiego pracownika socjalnego do$¢
rzadko przynosza mu poczucie sukcesu i satysfakcji z podejmowanych dziatan, wszystko
to oznacza tez, ze pracownikom socjalnym réwniez — podobnie jak ich klientom — bra-
kuje wzmocniefi pozytywnych (nagrod — w sensie psychologicznym), ktére uruchamiatyby
i umacniaty w nich motywacje do podejmowania wysitku w celu prowadzenia metodycznej
pracy socjalnej — skoro nikt ich z tego tak naprawde nie rozlicza. Je§li nie maja wewngtrz-
nej, osobistej motywacji, w polskim systemie pomocy spotecznej raczej jej nie znajda.
Taka szans¢ daje (z uwagi na swoj specyficzny, ztozony i wielostronny charakter) praca ze
spoteczno$cig lokalna, ale i z niej — migdzy innymi z powodéw, ktdre wskazatam powyzej
- tez rzadko si¢ korzysta.

Druga kwestia, na ktérg chciatam zwréci¢ uwage, to rdznice w podejsciu do rozwigzy-
wania probleméw spotecznych w samorzadach lokalnych i ich nastepstwa. W wojewodz-
twie §laskim mamy dwa miasta, na przykiadzie ktdrych mozna przesledzi¢ te roznice:
Cieszyn i Ruda Slaska. W obu miastach system pomocy spolecznej funkcjonuje bardzo
skutecznie (jak na polskie warunki). W obu jest dobrze zintegrowany i w miar¢ spdjny.
Dysponuje kompleksowa i zroznicowang oferta pomocy, nastawiony jest na oddziatywanie
zarO6wno na osoby bedace w trudne;j sytuacji, jak i cale rodziny oraz spotecznos$¢ lokalna,
oferujac réznorodne formy wsparcia na kazdym etapie procesu pomagania, zapewniajac
cigglos¢ dziatan, poczawszy od profilaktyki, a skonczywszy na pelnym powrocie do spo-
fecznosci i na otwarty rynek pracy. Podstawowa rdznica migdzy nimi polega na tym, ze
w Cieszynie system oparty jest w duzej mierze na aktywnoSci organizacji pozarzgdowych,
aw Rudzie Slaskiej ma charakter giownie publiczny, ze stosunkowo niewielkim udziatem

3 Tylko w jednym o$rodku uwzgledniono w projektowanych dziataniach szkolenia nie tylko dla
klientow, ale i dla swoich pracownikow — na potrzeby realizacji projektu.

4 W sprawozdaniach oSrodkéw pomocy spotecznej ustuga w postaci pracy socjalnej pojawia si¢
oczywiscie bardzo czgsto, ale przewaznie nie ma to wiele wspdlnego z metodycznym dziataniem.
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organizacji pozarzadowych (i to przewaznie koscielnych, a nie obywatelskich), ktorych
aktywno$¢ tylko uzupetnia dzialania instytucji publicznych (samorzadowych). Miejski osro-
dek pomocy spotecznej w Cieszynie petni przede wszystkim role koordynatora wspdlnych
dziatan, natomiast w Rudzie Slaskiej jest najwazniejszym organizatorem i realizatorem
wigkszosci dziatan pomocowych. Dzigki wieloletniej i réznorodnej dziatalno$ci Stowarzy-
szenia Pomocy Wzajemne;j ,,By¢ Razem” i powolanej z jego inicjatywy Fundacji Rozwoju
Przedsigbiorczo$ci Spotecznej ,,By¢é Razem™ organizacje trzeciego sektora w Cieszynie
staly si¢ waznym partnerem samorzadu lokalnego w kreowaniu polityki spofecznej na
terenie miasta i wpisaly si¢ w system pomocy spolecznej jako jego integralny i niezbywalny
element. Powstat system, ktory jest na tyle stabilny, ze stat si¢ dos¢ odporny na oddziatywa-
nie niekorzystnych okolicznoscit, zdolny do rozwoju, a ,.efekt skali” powoduje, ze fatwiej
zdobywa si¢ sprzymierzencow oraz partnerdw, tatwiej znajduje zrodta finansowania. Tym-
czasem bardzo rozbudowany system pomocy spotecznej w Rudzie Slaskiej — nie kwestionu-
jac zasadnosci tego faktu — tworzy sam dla siebie co$ na ksztalt putapki omnipotencji. Juz
dzi$ ztozona struktura instytucji pomocowych jest pewng bariera — chociazby z przyczyn
formalnych - dla integracji dziataf i informacji o nich oraz dla dalszego ich rozwoju. Przy
tak bardzo ztozonym i rozbudowanym systemie jego efektywno$¢ mozna zwickszy¢, pod-
noszac i tak juz niemate naktady. Z pewnoscia mozliwe byloby zwickszenie skutecznosci
dziatania przy aktualnych nakfadach, gdyby w wigkszym stopniu udato si¢ zaktywizowac
i zaangazowac w dziatania pomocowe wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe. Obecny
system — co jest specyfika wszystkich polskich instytucji publicznych - jest bardzo wrazliwy
na zawirowania zwigzane na przyklad ze zmianami w poziomie finansowania lub perso-
nalnymi w miescie i niewiele potrzeba, aby go zdezorganizowac. Ponadto w specyfike
cieszynskiego systemu niejako z definicji — dzigki aktywnosci trzeciego sektora — wpisane
sg dzialania zorientowane na aktywizacj¢ i organizowanie Srodowiska lokalnego, podczas
gdy w rudzkiej pomocy wymaga to dodatkowego wysitku, by prace ze Srodowiskiem wpisaé
w dziafania biurokratycznych struktur.

W obu miastach filarem pomocy sg ludzie, wysoko wykwalifikowana i zmotywowana
kadra pracownikow i wolontariuszy (ci ostatni gtownie w Cieszynie), w obu tez znaleZli si¢
liderzy z wizjg tego, co i po co chcg zrobié, ale tez wiedzacy jak to robi¢ i umiejacy pozy-
ska¢ sojusznikow, posiadajacy umiejetnoS¢ aktywnego poszukiwania nowych rozwigzan
oraz konstruktywnego rozwigzywania konfliktow i mediowania. O ile jednak ich pozycja
w Cieszynie jest ufundowana na silnej, stabilnej pozycji i wzglednej niezaleznoSci orga-
nizacji pozarzadowych, o tyle w Rudzie Slaskiej ich pozycja w duzym stopniu zalezy od
aktualnych wtadz miasta — ich przychylnosci i zrozumienia probleméw pomocy spofecznej
oraz od ich arbitralnych nieraz decyzji.

W mojej opinii obie kwestie — szeroko rozumiany rozwdj pracy ze spofecznoscia lokalng
oraz zwigkszenie roli trzeciego sektora — wskazujg dwie wazne drogi do realnej poprawy
skutecznodci i dalszego rozwoju polskiego systemu pomocy spoteczne;.

5 Wigcej o tym: <http://fundacjabycrazem.pl; http://bycrazem.free.ngo.pl/index.html> (dostep
28.09.2010).
6 Na przyktad zmiany personalne we wladzach miasta czy utrata obiecanych zrodet finansowania.
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